MD PROJEKT INSTITUT d.o.o.

POLITIKA KVALITETA KONTROLNOG TELA

Neprekidno obezbedenje visokog kvaliteta pruzene usluge i povecanje konkurentnosti
podrazumeva postovanje kodeksa profesionalne prakse.

Osnovna pravila standardne usluge temelje se na priznatim vrednostima domacinskog
poslovanja:

« prepoznavanje i poStovanje zahteva Korisnika;

« ravnopravan i pravican tretman svih korisnika;

« stalno unapredenje kompetentnosti zaposlenih;

« komercijalni, Ainansijski ili drugi uticaji ne mogu da kompromituju nezavisnost i

nepristrasnost u tehnickom odlucivanju;

- Zzastita poverljivosti informacija i vlasnickih prava korisnika;

« postovanje dogovorenih uzansi Foslovanja;

« stalno unapredenje sistema kvaliteta.

Prava mera nivoa kvaliteta pruzene usluge iskljucivo je ocena korisnika. Zbog toga
pruzena usluga mora da zadovolji ili prevazide zahteve | ocekivanja korisnika.

Krajnji cilj je:
Neprekidnim poboljSavanjem nivoa kvaliteta kompletne usluge (kvalitetan rad,
dogovoren rok, prihvatljiva cena), trajno zadovoljiti zahteve i ispuniti ocekivanja korisnika,

istovremeno postujuéi propise i ostala normativna akta, kao i odredbe medunarodnih
standarda sistema menadZmenta, uz efektivno i efkasno koriSéenje resursa.

Zbog postizanja ovog cilja, neophodno je realizovati sve predvidene kratkorocne ciljeve
iz plana poslovanja za tekucu godinu.

Radi dostizanja navedenog cilja, politika kvaliteta zasniva se na slede¢im osnovnim
opredeljenjima u radu:

« domacinsko poslovanje i Cuvanje resursa;

« postovanje ustanovljenog standarda obavljanja usluga, obezbedenjem stalne
sveobuhvatne usaglasenosti;

- negovanje visokog nivoa tehnicke kulture u komuniciranju sa klijentima, uz
duzno uvazavanje njihovih potreba;

« neprekidno stru¢no usavrsavanje osoblja, da bi moglo da odgovori zahtevima
koje namece praksa koriS¢enja savremene tehnike, kao i motivacije zaposlenih;

« postovanje propisa iz predmetnih oblast;

« 0bezbedenje uslova za zastitu Zivotne i radne sredine.

Radi sprovodenja utvrdene politike kvaliteta, zbog dostizanja definisanih ciljeva
kvaliteta, osoblje mora da dosledno primenjuje sve odredbe iz dokumentacije sistema

menadzmenta, kao i da stalno unapreduje efektivnost postavljenog sistema menadzmenta.
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